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REGULAMENTO DE USO DAS QUADRAS

VALOIS RACQUET & WELLNESS CLUB

O presente Regulamento estabelece as condicdes de utilizacdo das quadras de ténis e padel da Valois
Racquet & Wellness Club - Vila Nova Conceicdo, visando assegurar organizacdo, seguranca, conforto dos
usudrios, preservacao das instalacoes e adequada convivéncia entre todos.

1. Agendamento e duracao

A utilizacdo das quadras depende de agendamento prévio, que poderad ser realizado pelos canais
disponibilizados pela Valois, incluindo aplicativo, site e WhatsApp.

Como regra, cada reserva corresponderd a um periodo de 1 (uma) hora. A Valois poderd disponibilizar
periodos adicionais, consecutivos ou ndo, conforme disponibilidade das quadras e critérios definidos
pela Administracao.

O hordrio reservado deverd ser rigorosamente observado. Eventual atraso do usudrio ndo implicara
prorrogacdo do hordrio final da reserva.
2. Cancelamento pelo usuario

O cancelamento ou alteracdo da reserva deverd ser solicitado com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.

Cancelamentos realizados fora desse prazo, bem como o ndo comparecimento, serdo considerados
utilizacdo do periodo reservado, sem direito a reposicdo, ressalvadas situacGes excepcionais
reconhecidas pela Administracao.

3. Acesso as quadras e convidados

O acesso a area das quadras serd restrito aos usudrios que efetivamente participardo da atividade
esportiva.

Convidados deverdo ser previamente cadastrados e identificados, observando-se os procedimentos de
acesso estabelecidos pela Valois.

Nédo serd permitida a permanéncia, dentro das areas destinadas aos jogadores, de acompanhantes,
espectadores ou terceiros que ndo estejam participando da atividade, salvo autorizacdo da
Administracdo ou utilizacéo de espaco especificamente destinado ao publico.

4. Numero de jogadores

Nas quadras de ténis, sera permitida a utilizagdo para partidas de simples ou duplas, limitada, portanto,
a 4 (quatro) jogadores por quadra.

Aulas coletivas, clinicas, treinamentos com numero superior de participantes e atividades semelhantes
dependerdo de autorizacdo prévia da Valois.
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Na quadra de padel, serd permitida a presenca simultinea de, no maximo, 4 (quatro) jogadores, salvo

atividade previamente autorizada pela Administracao.

5. Alimentos e bebidas

E proibido o consumo de alimentos e bebidas dentro das quadras, ressalvada dgua destinada a
hidratacdo dos jogadores, em recipiente adequado e mantido nos locais indicados pela Valois.

6. Siléncio e convivéncia

Os usudrios deverdo preservar o ambiente de tranquilidade da Valois, evitando gritos excessivos,
musica por equipamentos particulares, caixas de som e quaisquer comportamentos capazes de
perturbar outras partidas, atividades ou imoveis vizinhos.

A pratica esportiva naturalmente envolve comunicacdo e manifesta¢des proprias do jogo, que deverao
ocorrer dentro de padrdes razoaveis de convivéncia.
7. Patrimonio e equipamentos

Todos os usudrios sdo responsaveis pela preservacdo das instalacGes, mobilidrio e equipamentos da
Valois.

Devera ser observado cuidado especial com brises, janelas e sistemas retrateis, painel/teldo de LED,
televisores, equipamentos de dudio, iluminacdo, refletores, cAmeras, redes, vidros, gradis e demais
instalacGes técnicas.

Como regra, esses equipamentos serdo operados exclusivamente pela equipe da Valois.

E vedado ao usudrio acionar, movimentar, alterar configura¢des ou manusear equipamentos técnicos
sem autorizacdo expressa, ainda que estejam fisicamente acessiveis.

Danos decorrentes de utilizacdo inadequada, negligéncia ou descumprimento deste Regulamento
poderao ser atribuidos ao responsavel, inclusive para fins de ressarcimento.
8. Necessidades operacionais e uso proprio da Valois

Por necessidade operacional, realizacdo de eventos, manutencdo ou uso proprio, a Valois poderd
excepcionalmente cancelar reserva previamente confirmada, mediante comunicagdo ao usudrio com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

Nessa hipdtese, o usudrio terd direito, sem qualquer custo adicional, a reposicdo integral do periodo
cancelado e a crédito adicional correspondente a 1 (uma) hora de quadra, a titulo de cortesia.

A reposicdo e a hora adicional estardo sujeitas a disponibilidade de agenda e deverdo ser utilizadas
dentro do prazo estabelecido pela Administragao.
9. Seguranca e orientacoes da equipe

Os usudrios deverdo observar as orientacdes da equipe da Valois relacionadas a seguranca, operacdo
das instalacdes, manutencdo das quadras e utilizacdo dos equipamentos.

A Administracdo poderd interromper uma atividade quando identificar risco as pessoas, as instalacdes
ou aos equipamentos.
10. Descumprimento

O descumprimento deste Regulamento poderd resultar, conforme a natureza e a reincidéncia da
conduta, em adverténcia, interrup¢do da utilizacdo da quadra, suspensdo tempordria do direito de
reserva ou outras medidas previstas nas condigdes de associacdo ou contratagdo do usudrio.
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Danos materiais poderdo ser cobrados do responsavel, independentemente das demais medidas

cabiveis.
11. Disposicoes gerais
A reserva e utilizacdo das quadras pressupdem conhecimento e aceitacdo deste Regulamento.

Situagdes excepcionais ou ndo previstas serdo avaliadas pela Administracdo da Valois, observados os
principios de seguranca, preservacdo das instalacdes, razoabilidade e igualdade de tratamento entre os
usudrios.
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ANEXO I - TERMO DE CIENCIA, ACEITE E CONSENTIMENTO

Declaro que li, compreendi e aceito integralmente o Regulamento de Uso das Quadras da Valois Racquet
& Wellness Club, comprometendo-me a observar suas disposicdes e as orientagdes da Administracao e
de seus colaboradores.

Declaro estar ciente de que a pratica de ténis e padel envolve esforgo fisico e riscos inerentes a atividade
esportiva, comprometendo-me a utilizar as instalacbes de maneira responsavel e compativel com
minhas préprias condigdes e limitacgoes.

Responsabilizo-me pela conduta dos convidados por mim cadastrados ou vinculados & minha reserva,
comprometendo-me a informa-los das regras aplicaveis a utilizacdo das instalagdes.

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais necessdrios ao cadastro, controle de acesso,
agendamento, seguranca e administracdo das atividades da Valois, nos termos da legislacdo aplicavel e
da Politica de Privacidade da instituicao.

Declaro, ainda, estar ciente da existéncia de sistemma de videomonitoramento nas areas da Valois,
destinado a seguranca das pessoas e do patrimonio, observada a legislacéo aplicavel.

O presente aceite ndo representa renuncia a direitos assegurados pela legislacio brasileira nem exclui
eventual responsabilidade da Valois nas hip6teses legalmente previstas.

Nome:

CPF:

Data: / /

Assinatura / aceite eletronico:
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